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0G MAGLING 03

HVAD ER KONFLIKTRADGIVNING?

Radgivningen er en samtale mellem dig og
konfliktmagleren, hvor du far mulighed for at tale
om konflikten med en upartisk tredjepart.
Radgivningen kan hjelpe dig til at blive klarere pa,
hvad der er vigtigt for dig, og hvad du kan ggre for fa
en ordentlig samtale med din nabo.




KONFLIKTTRAPPEN
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KONFLIKTRADGIVNING 0G MZGLING
Radgivning og maegling er et tilbud om at stette beboerne i selv at finde en lgs-
ning. nar de har en konflikt. Beboerne kan henvende sig direkte til konflikt-
maglerne i fsb, eller kontakten kan ga via ejendomskontoret.

HVAD KAN DU SELV G@RE?
Det er en god ide at tage en konflikt i oplgbet i stedet for at vente til problemet
vokser og kommer til at fylde alt for meget. Hvis du er generet af dine naboer,
sa fortzel dem, hvad der generer dig. Maske er de slet ikke klar over, at lyden af
deres fjernsyn gar lige igennem vaeggen ind til dig.

HVORNAR KAN DU BRUGE KONFLIKTM/ZAEGLERNE ?
Du kan altid kontakte konfliktmaeglerne og fa en samtale, der kan hjelpe dig til
at tackle en uenighed pa en ordentlig made.
Nogle gange kan det vaere svart at vide, hvad der er bedst at ggre. Maske er du
usikker pa, hvordan naboen vil reagere. Maske har | allerede haft kontakt, og ma-
ske gik det ikke sa godt. Her kan du bruge konfliktmaeglerne til at fa radgivning.




HVAD ER KONFLIKTMAEGLING?

Maegling mellem parterne i en konflikt foregar ved
et eller flere mgder, hvor konfliktmaegleren fungerer
som mgdeleder. Magleren traeffer ingen afggrelser,
men hjelper parterne med at finde deres egne
lgsninger gennem dialog og forhandling. Maegling er
frivillig og fortrolig.
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HVIS KONFLIKTEN TRAPPER OP
Konflikter har deres eget forlgb, hvis parterne ikke bremser op og ggr noget
for at nedtrappe konflikten (se konflikttrappen side 4).
Det er vigtigt, at man holder sig til selve sagen, fx at fjernsynet er skruet for
hgijt op. Hvis man i stedet betragter naboen som problemet, sa bliver der hur-
tigt meget i vejen, problemet vokser, man opgiver at tale sammen, og til slut be-
tragter man naboen som en fjende.

NAR SAMTALEN OPGIVES
Nar parterne i en konflikt holder op med at tale sammen og helst undgar hin-
anden, eller nar samtalen bestar i beskyldninger, s& kan konfliktmazgling hjzel-
pe til at fa kontakten genetableret.

HVORDAN FOREGAR EN KONFLIKTMZAEGLING?
Konfliktmaegleren kontakter de bergrte parter og tilbyder et mgde. Som regel
mgdes magleren forst med hver part for sig for at undersgge, om der er inter-
esse for at deltage i et faelles mgde.

M/ZEGLINGSM@DETS HOVEDPUNKTER

= Parterne fortzeller en ad gangen, hvordan konflikten ser ud fra
deres side, og hvordan den pavirker dem.
Mzgleren hjzlper med at opklare misforstaelser og
tydeligggre enigheder og uenigheder.

Mzgleren sgrger for, at parterne far mulighed for at fortaelle
hinanden, hvad de hver iszer kunne gnske sig.

Mzagleren opfordrer parterne til at komme med

lgsningsforslag og statter dem i at finde en lgsning.

Mzglingen afsluttes med, at parterne laver en aftale, som evt. skrives ned.
Parterne kan aftale at mgdes med maegleren efter et stykke tid for

at tjekke, om aftalen holder.
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